Worte helfen Frauen!

Die Beratung zu Dritt — eine kleine Gedankenstiitze fiir die Arbeit
mit Sprachmittler:innen und Dolmetscher:innen.

TIPPS | GESPRACHSREGELN

Vor der Beratung Fiir die Berater:in

Blickkontakt zur Klientin
Kurze und alltagsnahe Sprache

(O Sprachmittler:in spricht beide Sprachen mindestens
auf dem B2-Niveau

(O Sprachmittler:in weiR Gber Ziel, Inhalt und Dauer des

o < ch bescheid Redewendungen, Fachsprache, Abkiirzungen vermeiden
eratungsgesprichs beschei . .
Kurze Gesprachsabschnitte,
S hmittler:i d fgeklart Gber: .

O praGc m|" Er n wlur € aulgexiart uber 2-3 Satze, Pausen beim Sprechen, Zeit fur Ubersetzung
— Gespréachsregeln
P & Ausreden lassen
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— ih ine Rolle in dem G ach
ihre/seine Rolle in dem Gesprac Es wird alles Gbersetzt — auch Zwischengesprache zwischen

- Schweigepflicht Berater:in und Sprachmittler:in

— Religiose, politische und kulturelle Neutralitat
— Privatkontakt/-gesprache mit der Klientin sind zu

Fiir die Sprachmittler:in

vermeiden
(O Bitte beachten: Eine véllige Neutralitit der Sprach- - Alles was gesprochen wird, wird ibersetzt — auch Negatives
mittler:in ist nicht erreichbar, sie ist an dem Gesprach oder Kritik
beteiligt und tragt Verantwortung fiir das Gelingen des Wenn etwas nicht verstanden wurde, wird nachgefragt
Beratungsgesprachs.

Keine Interpretationen und Erklarungen ohne Riicksprache
(O Finanzierung und Abrechnung wurden geklart mit Berater:in

QO Ssitzordnung wurde festgelegt Ubersetzung in ,Ich-Form“ — so wird klar, dass die Sprach-

mittler:in nur Gesprachsinhalte Ubersetzt

voovov Y

Zwischengesprache Ubersetzen bzw. Giber Inhalt informieren
(Nachfrage, Klarung von Begriffen etc.)

Wadhrend der Beratung
(O Kurzer Verstandigungstest zwischen Sprachmittler:in und
Klientin

Fiir die Klientin
(O Klientin wurde aufgeklart tber:

- Alles was gesprochen wird, wird Ubersetzt —auch Negatives
und Kritik

- Wenn etwas nicht verstanden wurde, wird nachfragt

— Schweigepflicht der Sprachmittler:in
— Rolle der Sprachmnittler:in als Mittelperson

— Gesprachsregeln ..
P & - Ubersetzungspause nach 2—3 Satzen, so gehen keine

(O Beilangen Beratungsgesprachen auf Pausenbedarf der Informationen verloren

Sprachmittler:in achten

Empfohlene Sitzordnung
Nach der Beratung

(O Kurzes Nachgesprach zwischen Berater:in und Sprachmittler:in
Sprachmittler:in /I ‘\
(O Gesprichsreflexion — Ist alles verstandlich verlaufen? - ..
Ubersetzung Ubersetzung

Gibt es kulturelle Zusammenhange, die wichtig fur die
Verstdndigung sind? Gab es Probleme?

(O Das Nachgesprich kann eine eventuelle gemeinsame (— Gespriichspartner:in — w

Heimfahrt von Sprachmittler:in und Klientin verhindern.
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Worte helfen Frauen!

Ubersetzungsleistungen fiir
Frauen in Not

DAS PROJEKT

Das Land Niedersachsen fordert das Projekt ,Worte helfen
Frauen! Ubersetzungsleistungen fiir Frauen in Not“. Es bietet die
Moglichkeit, fiir Beratungsgesprache mit gefliichteten Frauen und
Médchen Ubersetzungsleistungen abzurechnen. Niedersachsische
Beratungsstellen, die zu den Themen Gewalt, Schwangerschaft,
Schwangerschaftsabbruch, Prostitution, Sexualitdt und Verhiitung
beraten, konnen das Projekt in Anspruch nehmen.

Durch ,,Worte helfen Frauen“ werden Sprachbarrieren
tiberwunden: Hilfesuchende Frauen kénnen Beratungen wahr-
nehmen und ihrem Anliegen Gehor verschaffen. Gleichzeitig

werden Beratungsstellen in ihrer wichtigen Arbeit unterstiitzt.

Mehr zum Projekt hier: www.worte-helfen-frauen.de

www.worte-helfen-frauen.de

Quellen

Netzwerk fiir traumatisierte Fliichtlinge in Niedersachsen e.V.,
Standards und Checkliste die Therapie mit Dolmetschenden.

Diakonie Augsburg, Projekt kunterMund-Der Leitfaden, Merkblatt
fur Institutionen.

Landkreis Konstanz, Leitfaden fiir erfolgreiche Gesprache mit
Sprachmittlern, 19.10.2023.

Bundesweite Arbeitsgemeinschaft der psychosozialen Zentren fur
Flichtlinge und Folteropfer, Leitlinien fiir Beratung und Therapie
mit qualifizierter Sprachmittlung, November 2022.

basis und woge e.V., Kundengesprache mit Dolmetscherinnen
und Dolmetschern, Herausfordernd und gestaltbar. Barrieren ab-
bauen, Zugdnge schaffen, Gesprachsstrategien und Praxishilfe fur
Beraterinnen und Berater, Dezember 2015.

Weiterfihrende Verlinkungen zu den Quellen finden Sie auf
unserer Projektwebsite www.worte-helfen-frauen.de
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